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La IA no es el futuro. Es la nueva cancha de juego.

Una guia estratégica para PyMEs que quieren competir y ganar.
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El costo real de no hacer nada.

Atencion Lenta

Clientes frustrados esperando __ X
respuestas que a veces Loty = ¢ (7, Tu estrategia se basa en
nunca llegan. ¢ " -2\~ @/ intuiciones, no en datos.

Cuellos de Botella
Procesos manuales que generan

demoras y errores humanaos,
consumiendo tu tiempo y dinero. Qroa
Academy




Desmitificando la IA: Lo que NO es

MITO: Es demasiado costosa REALIDAD: Genera un elevado ROI

Existen soluciones para todo
tipo de presupuestos. Un
proyecto bien enfocado puede
generar un elevado retorno de
la inversion.

Es demasiado costosa para mi PyME.

MITO: Elimina empleos

No reemplazara a los humanos.
Los humanos que usan |A
reemplazardn a los que no la usan.

Eliminard los puestos de trabajo
de mi equipo.

MITO: Requiere un gran equipo
]
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e e | s jﬂ.‘ | El conocimiento del negocio es Ia
departamento de expertos I_'_T = '——-—""E i“l : Ef-uva B S e
Ry l—-__5|u:-.]i : TS | pilotos y apoyarte en
| S ! colaborodores externos.
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La Hoja de Ruta hacia el Valor: Un viaje en 5 etapas

[ Shge ""':7'
" 5.Evaluacionde
2 Impactoy
'4. Consolidacién .. Actualizacion
- = 2
.. ¢ Integracion 4 Medir el valor real y
) —rrey planificar el futuro
Hacer que la |A sea parte
= I"’g_ Escalamiento de tu ADN operativo
7 . .. Gradual , A
< Impler_‘n_entuclnn Expandir lo que
, Inicial # funciona a mads Greas
I s

Lanzar pilotos y lograr
victorids rapidas

)

1. Diagnésticoy
_ Sensibilizacién
e = J

Entender donde estas y
a dénde quieres ir
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El arte de empezar: Diagnoéstico y Pilotos.

-

-

DIAGNOSTICO (¢Por donde empiezo?) PILOTOS (Tu primera victoria)

-

@ |dentifica tareas repetitivas o
indeseables.

@ Empieza pequeno: elige10 2
herramientas para un problema concreto}

@ Define tu ‘pain point’ central:
cAtencion al cliente lenta? ¢Gestion
ineficiente?

@ Define KPIs claros: tiempo ahorrado,
reduccion de errores, satisfaccion del
usudario.

@ Evalua la factibilidad: ¢Dispones de

@ Prueba en un area pequena y valida
los datos necesarios?

los resultados antes de escalar.
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Como elegir tus batallas: Matriz de Priorizacion.

Alio 7RSS R m@@

**Acciones Rapidasy
de Alto Impacto:
iEMPIEZA AQUI!**

Valor Generado

Baja Prioridad
(&

Baja Factibilidad Alta

Bajo
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Navegar con brajula: La importancia de la Gobernanza.

Una gobernanza sélida no frena la innovacion, la canaliza de forma segura y eficiente.
Permite experimentar sin temor a un colapso reputacional.

Equidad e Inclusion

Privacidad y
Seguridad

Transparenciay
Explicabilidad

/

Responsabilidad y - 14~
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Los riesgos que ho puedes ighorar.

Sesgos Algoritmicos

La IA puede amplificar desigualdades si se entrena con
datos histéricos sesgados. (Ej: en procesos de contratacion).

La “Caja Negra”

Obtener un resultado sin entender el proceso. Dificulta la
justificacion de decisiones y la auditoria.

Privacidad y Seguridad

El uso de grandes volumenes de datos sensibles expone a la
organizacion a violaciones de privacidad y ciberataques.

- 14~

Academy



Medir lo que de verdad importa: Mas alla de la precision.

Un modelo con 95% de precision puede ser un fracaso si no genera valor, resulta
costoso o no cuenta con la confianza de los usuarios.

" Ahorro de costos,
, Incremento de ingresos,

Precision, % /) S O Tk ; : Desviacion de
Recall, _” =\ equidad, Tasa de
anulacion humana

s De Negocio :
Técnicas ¢Genera valor para De Riesgo y Etica
¢Funciona bien la organizacion? ¢Es justo, confiable
el modelo? y sostenible?
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Tu primer paso empieza maiana:
Un plan de accion.

B o
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h;\ T 0 H . - o -
| ptimizacion: Ajusta y mejora
‘J 6 continuamente con base en las

meétricas.
‘: Escalado: Extiende |a solucion a
M otras areas tras validar resultados.
- Formacion: Dedica tiempo para
,L{‘} 4 entrenar a tu equipo.
{\ B 3 Piloto: Prueba en un area pequena y mide.

i\
L >' [ 2 Seleccion: Elige 1-2 herramientas para tu
e principal ‘pain point'.

e S vy ] Diagnéstico: Mapea tus procesos manuales criticos.
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UN GRAN PODER CONLLEVA
UNA GRAN RESPONSABILIDAD
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