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Repaso Sesion 2: ChatBots




RR.HH: Arquitectos del Futuro del Trabajo

Como Power Automate e IA estan redefiniendo la gestion de talento.
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I Ruta de la sesion

l. ¢Qué es Power Automate?

2. Como se relaciona con la |A.

3. Casos Prdcticos

4. Clase Practica

5. Implementacion & Gobernanza de IA




Gestion de consultas
repetitivas.

Cribado de
cientos de CVs.

Procesos de Andlisis de encuestas
onboarding manuales. interminables.




Power Automate
Tu Asistente Digital Personal

Desencadenador  power Automate Acciones
actda.

Cuando llega ..lo clasificay
un CV... notifica al instante.

Automatiza tareas repetitivas entre tus aplicaciones. Opera en la nube,
de manera invisible y escalable, activindose por eventos digitales.




Power Automate
De Automatizar a ‘Comprender’

Desencadenador Acciones

‘ “Afos Exp: 5"]

"Habilidades:
Python, SQL”

Cuando llega |Tf
un CV...

La accidn ‘Run a prompt’ actda como un puente cognitivo, permitiendo que el
sistema ‘entienda’ el lenguaje humano para leer, resumir, clasificar y crear contenido.
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Hay una Forma Mejor de Trabajar.

La IA generativa nos permite automatizar
lo repetitivo para amplificar lo humano.
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No es un Chat, es un Proceso Industrial
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De Pilas de CVs a Top Candidatos en Minutos

Después

3 / N\

ASARARARA $ € 3o %
¢ P

Puntuacién de Redaccién de Resumen de

Cribade CVs candidatos ofertas inclusivas entrevistas




Escuchando el Pulso de la Organizacion
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El prompt combina el rol, departamento y nombre del nuevo empleado para
generar automdaticamente un plan de 30-60-90 dias, una lista de contactos
clave y un mensaje de bienvenida del manager.




iManos a la Obra! Tu Primer Flujo en 3 Pasos.

1. Define el Disparador

i Power Automate

| 2 Buscar ]

121 Power Automate

2. Inserta la Magia de IA
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Cuando llega un nuevo ... : % X
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Selecciona el desencadenador "Cuando
llega un nuevo correo electronico (V3)”
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Hamo F Run a prompt

Actuallia Al Accigns  Moninaciomes

Datas

has

l@ Al Builder

Run a prampt
Al Butider

Flujas

Flujoes

Busca “"Run a prompt" y selecciona la
accion del conector Al Builder

3. Define la Accion Final

e

ﬁ Enviar notificacidn a Teams

Destinatario

Mensaje

Priondad | Piatars

Configura "Enviar notificacién a Teams”
usando los datos dinamicos de la IA.
iHaz clic en Guardar!




I Clase Practica

1. Andlisis de Correos de Denuncias, quejas y reportes internos + Notificacion
en Teams

2. Extraer informacion de un CV y alimentar banco de candidatos

3. Andlisis de encuesta de clima + Notificacion en Teams




VAMOS A BREAK
cPREGUNTAS?

Puedes agregar tus consultas
(también de forma andénima)




La Hoja de Ruta hacia el Valor: Un viaje en 5 etapas
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Como elegir tus batallas: Matriz de Priorizacion.

Alio 7RSS R m@@

**Acciones Rapidasy
de Alto Impacto:
iEMPIEZA AQUI!**

Valor Generado

Baja Prioridad
(&

Baja Factibilidad Alta

Bajo
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Navegar con brajula: La importancia de la Gobernanza.

Una gobernanza sélida no frena la innovacion, la canaliza de forma segura y eficiente.
Permite experimentar sin temor a un colapso reputacional.

Equidad e Inclusion

Privacidad y
Seguridad

Transparenciay
Explicabilidad

/

Responsabilidad y - 14~
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Los riesgos que ho puedes ighorar.

Sesgos Algoritmicos

La IA puede amplificar desigualdades si se entrena con
datos histéricos sesgados. (Ej: en procesos de contratacion).

La “Caja Negra”

Obtener un resultado sin entender el proceso. Dificulta la
justificacion de decisiones y la auditoria.

Privacidad y Seguridad

El uso de grandes volumenes de datos sensibles expone a la
organizacion a violaciones de privacidad y ciberataques.
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Tu primer paso empieza maiana:
Un plan de accion.
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| ptimizacion: Ajusta y mejora
‘J 6 continuamente con base en las

meétricas.
‘: Escalado: Extiende |a solucion a
M otras areas tras validar resultados.
- Formacion: Dedica tiempo para
,L{‘} 4 entrenar a tu equipo.
{\ B 3 Piloto: Prueba en un area pequena y mide.

i\
L >' [ 2 Seleccion: Elige 1-2 herramientas para tu
e principal ‘pain point'.

e S vy ] Diagnéstico: Mapea tus procesos manuales criticos.
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El Futuro es Humano, Potenciado por IA.

Menos Tiempo en
Tareas Manuales

Mayor Impacto
en el Negocio

Mas Tiempo para
la Estrategia

Mejor Experiencia
del Empleado
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THANK YOU

For Your Attention

Marion Vendahnha

@marlonvendana Business Consultant & +505 82705041
Nara Co-founder




